
Dr. med. Günther Jonitz, Chirurg, Präsident der Ärztekammer Berlin, Mitglied des Vorstandes der Bundesärztekammer

DKOU 2011

Ä R Z T E K A M M E R  B E R L I N

Dr. med. Günther Jonitz, Chirurg, Präsident der Ärztekammer Berlin, Mitglied im Vorstand der Bundesärztekammer

„„Fehlerkultur in der Chirurgie Fehlerkultur in der Chirurgie --
ein Qualitein Qualitäätsmerkmal?tsmerkmal?““

Deutscher Kongress für Orthopädie und Unfallchirurgie
28. Oktober 2011

Berlin 



Dr. med. Günther Jonitz, Chirurg, Präsident der Ärztekammer Berlin, Mitglied des Vorstandes der Bundesärztekammer

DKOU 2011

"Wenn der Chef Autist wird ... geht meist auch die Firma pleite”:
Ein Münchner Psychologenteam analysierte Managementfehler

“... sind die Folgen von Sorglosigkeit, Selbstüberschätzung und 

fehlender kritischer Selbstreflexion im Topmanagement. Hinzu 

kommen meist noch Fehler bei der Mitarbeiterführung. ...weisen die 

klassischen Mängel auf: wenig Transparenz über Zuständigkeiten, 

Kompetenzen und Verantwortlichkeiten, unklare Zielvorstellungen und 

Zielvereinbarungen, geringe Wertschätzung der Mitarbeiter. 

Partizipation und Delegation von Entscheidungen finden kaum statt, 

Kommunikation und Information kommen zu kurz.“

D. Frey, Uni München
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Zitat:

„Meine Assistenten arbeiten 14 Stunden am Tag 
und was sie in ihrer Freizeit machen geht mich 

nichts an.“

Ordinarius für Unfallchirurgie einer süddeutschen Universität
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Der ärztliche Heldentyp:

Ferdinand Sauerbruch:

„„...das ist der ganze For...das ist der ganze Forßßmann, schwankend und mann, schwankend und 
unentschlossen, jeder Zoll ein Internist! Funentschlossen, jeder Zoll ein Internist! Füür einen r einen 

richtigen Chirurgen gibt es nur eins: richtigen Chirurgen gibt es nur eins: 
Operieren, operieren, operieren!Operieren, operieren, operieren!““

Aus „Selbstversuch“ von Werner Forßmann, Düsseldorf 1972
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„„Der arische Arzt herrscht Der arische Arzt herrscht üüber die Krankheit,ber die Krankheit,
der jder jüüdische Arzt dient dem kranken dische Arzt dient dem kranken 

Menschen.Menschen.““

aus: „Nicht misshandeln“, 
Krankenhaus Moabit 1933-1945
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„Und das Schönste: 

Seitdem ich Chefarzt geworden bin, 

stimmen alle meine Diagnosen“

Leiter einer Abteilung für Pathologie, hoffentlich ironisch gemeint

Sicherheitskultur Sicherheitskultur -- wo stehen wir ??
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”Dabei steht fest, daß hierarchisch geführte 
Diskussionen (Chefarzt, Oberarzt, Assistenzarzt) 

wenig dazu beitragen können, 

das Verhalten ärztlicher Mitarbeiter positiv zu 
beeinflussen. 

Autoritäres Verhalten, verbunden mit negativen 
Anreizen, wird immer dazu führen, aufgetretene 

Probleme nicht auszuweisen.”

Prof. Dr. Eichhorn, DKI, Mitteilungen des BDC 8/19921992
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„„Sagen Sie Herr Jonitz, Sagen Sie Herr Jonitz, 

warum Chirurgen in warum Chirurgen in 

Deutschland Deutschland 

haben so schwierige haben so schwierige 

Charakter?Charakter?““

Prof. Dr. Y. H.
Kitasato Universität Sagamihara, 

Japan 19901990

Sicherheitskultur Sicherheitskultur -- wo stehen wir ??
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 Fehler vermeiden!Fehler vermeiden!

 Schwachstellen identifizieren! Schwachstellen identifizieren! 

 Ursachen klUrsachen kläären!ren!

 KEIN KEIN „„blameblame and and shameshame““!!

 Offen kommunizieren!Offen kommunizieren!

 Fehler/ BeinaheFehler/ Beinahe--SchSchääden als den als LernchancenLernchancen zur zur 
Verbesserung der Versorgung aktiv nutzen!Verbesserung der Versorgung aktiv nutzen!
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„Sie sind die mutigsten Ärzte Deutschlands...“

Paradigmenwechsel 
der „Sicherheitskultur“
auf  nationaler Ebene

„Aus Fehlern lernen“

… das Echo:

20082008

Haltung!Haltung!
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SimulationstrainingSimulationstraining/ Piloten 

SeminareSeminare seit 2008 fortlaufend!

Patientensicherheit „lernen“

„Aviation meets Medicine“
Flughafen Hannover, 2010
Dr. sc. mil. Goepfert, Dr. med. Rall

EU-AG Patient Safety

uva…
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Deutsches Ärzteblatt | Jg. 107 | Heft 16 | 23. April 20102010

„Es wächst aber zunehmend eine 

Generation von leitenden Chirurgen mit 

einem gewandelten 

Selbstverständnis heran. Natürlich 

muss eine Abteilung leistungs-, 

verantwortungs- und 

entscheidungsorientiert organisiert 

sein, aber ebenso müssen 

Kooperation, Vertrauen und Kooperation, Vertrauen und 

WertschWertschäätzungtzung der Mitarbeiter in die 

Führung der Abteilung integriert 

werden.“
Prof. Hartwig Bauer, Prof. Hartwig Bauer, 

GeneralsekretGeneralsekretäär Dt. Gesellschaft fr Dt. Gesellschaft füür Chirurgier Chirurgie
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• „Wir verfügen entsprechend unserer Arbeitsaufgaben über 
ausreichend ärztliche und pflegerische Mitarbeiter“

– „We have enough staff to handle the workload“

• „Mitarbeiter erleben, dass Fehlerereignisse gegen sie verwendet 
werden“

– „Staff feel like their mistakes are held against them“

• „Mitarbeiter fühlen sich frei, Entscheidungen oder Handlungen von           
Vorgesetzten zu  hinterfragen“

– „Staff feel free to question the decisions or actions of those with more authority.“

• „Es ist mehr oder weniger dem Zufall geschuldet, dass bei uns nicht 
mehr  Schadensfälle auftreten“

• „It is just by chance that more serious mistakes don't happen around here.“

Bsp: Fragenbogen der AHRQ
Sicherheitskultur messen!Sicherheitskultur messen!

www.ahrq.gov/qual/patientsafetyculturewww.ahrq.gov/qual/patientsafetyculture//
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PatientensicherheitPatientensicherheit
==

Wiederentdeckung primWiederentdeckung primäärer rer äärztlicher rztlicher 
Tugenden Tugenden 

auf auf systematischersystematischer BasisBasis
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VersorgungsrealitVersorgungsrealitäät ?!t ?!
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Herzlichen Dank!
g.jonitz@aekb.de


