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Arztekammer Berlin

ONLINE-SEMINAR CTECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN FUR TEILNEHMENDE)

Online-Seminare bei der Arztekammer Berlin mit der
Software edudip

Neben der bereits seit Jahren etablierten Lernplattform der Arztekammer Berlin bieten wir Fortbildungsveran-

staltungen in Préasenz und/oder Online an. Fiir eine erfolgreiche Teilnahme an Onlineformaten bitten wir fol-

gende technische Hinweise zu beachten:

Notwendige technischen Voraussetzungen

Die Arztekammer Berlin nutzt die Software der deutschen Firma edudip GmbH. Fiir die Nutzung dieser Software

muss kein Programm geladen werden - sie funktioniert browserbasiert. Um eine reibungslose technische Teil-

nahme an unseren Online-Seminaren zu ermdglichen, benodtigen Sie

_)

_)

einen PC oder Laptop

eine gute und stabile Internetverbindung. Optimal ist hier die Nutzung eines LAN-Kabels, um das Gerat
mit dem Router zu verbinden, da eine Funkverbindung (WLAN) deutlichen Schwankungen und Stoérun-
gen ausgesetzt sein kann. Edudip empfiehlt hier mindestens eine 6.000 DSL-Leitung.

einen aktuellen Browser, der die Technologie HTML5 (WebRTC) unterstiitzt (z.B. Firefox, Google
Chrome). Nahere Informationen dazu finden Sie in der Tabelle weiter unten.

nicht liber einen dienstlichen Fernzugang (VPN-Zugang) teilzunehmen.

Lautsprecher oder Kopfhorer

Stand: 21. November 2023 Seite 1/3
Arztekammer Berlin, Abteilung 2 - Fortbildung/Qualitatssicherung



= ep e
(TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN FUR TEILNEHMENDE)

Arztekammer Berlin

Vorbereitung

Wir empfehlen lhnen, vor der Teilnahme mit dem Systemcheck des Software-Anbieters zu {iberpriifen, ob lhr
Endgerit die technischen Voraussetzungen zur Teilnahme an einem Online-Seminar der Arztekammer Berlin

erfiillt: https://www.edudip.market/selftestwebrtc

Wie funktioniert edudip finden Sie hier: https://www.edudip.market/wieFunktioniertEdudip

Wichtige Hinweise zur Teilnahme an einem Online-Seminar

Damit Online-Seminaren fiir Ton und Bild gleichzeitig grolRe Datenmengen Uiber lhr Internet libertragen werden,
kann es je nach Kapazitat Ihres Netzes vor Ort und der Bandbreite Ihres WLANs zu Ubertragungsfehlern fiihren.

SchlieBen Sie daher, wenn moglich, alle weiteren Programme wahrend der Teilnahme am Online-Seminar.

Sollte es wahrend lhrer Teilnahme zu plétzlich auftretenden Tonausfallen, Einfrieren des Anzeigebildes des/der
Referierenden oder dhnlichen Einschrankungen kommen, schlieRen Sie das zugehorige Browserfenster und

starten die Teilnahme erneut.

Uberpriifen Sie dann, ob Sie die aktuelle Version lhres Browsers (Empfehlungen siehe oben) nutzen und Sie tiber

ein LAN-Kabel ihr Endgerat nutzen.

Sollten durch den Neustart und die Uberpriifung der technischen Voraussetzungen die Probleme nicht behoben
und lhre weitere Teilnahme am Online-Seminar dadurch nicht weiter moglich sein, schreiben Sie bitte umge-

hend eine E-Mail an online-seminar@aekb.de.

Interessante Links / Quellenverzeichnis
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Liste der unterstiutzten Browser / Endgerate / Betriebssysteme

Betriebssystem /
Endgerat

Windows

Windows

Windows 7

Windows 8 und hoher

Windows 8 und hoher

macOS

macOS

macOS

Apple iPhone /iPad

Android

Browser

Chrome

Firefox

Internet Explorer

Edge

Edge Chromium

Chrome

Firefox

Safari

Safari

Chrome

Version

Die beiden letzten
Versionen

Die beiden letzten
Versionen

Alle Versionen

Bis inkl. Version 44

Die letzten beiden
Versionen

Die beiden letzten
Versionen

Die beiden letzten
Versionen

Die beiden letzten
Versionen

Die beiden letzten
Versionen

Diverse

Unterstiitzung

Unterstlitzt

Unterstiitzt

Nicht unterstiitzt

Nicht unterstiitzt

Unterstiitzt

Unterstiitzt **

Unterstiitzt **

Unterstitzt mit
Einschrankung

* % / * k%

Unterstutzt mit
Einschrankung

* Kk k ok

Unterstitzt mit
Einschrankung

*k kK

** Generelle Hinweise zu macOS: Das Screensharing muss auf Systemebene frejgeschaltet werden. Eine Anlei-
tung zur Aktivierung finden Sie hier: https.//support.apple.com/de-de/guide/mac-help/mhl11848/mac

*** Safari untersttiitzt die Technologie bereits, allerdings nicht in vollem Umfang, so dass das Screensharing-Tool
bisher nicht genutzt werden kann. Dies fiihrt zu einer eingeschrankten Funktionalitat.

**** Je nach Version und Endgerat kann eine Funktionsféhigkeit hierbei nicht garantiert werden. Bei Schwierig-
keiten empfehlen wir den Desktop-Modus Ihres mobilen Browsers zu nutzen. Moderatoren wird grundséatzlich
empfohlen einen PC zu nutzen.
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