Berliner Stadtmission

Medizinische Versorgung in
niedrigschwelliger Wohnungslosenhilfe

Ambulanz Berliner Stadtmission
Arztliche Leitung: Dr. Jutta Herbst-Oeh
Ehrenamtlicher Arzt der Ambulanz: Christof Kurz
Ehrenamtlicher Arzt der Ambulanz: Dr. Peter

. s;hurr
Einrichtungsiei : Ia a
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Berliner Stadtmission

» Medizinische Versorgung in zwel
Notlibernachtungen (seit 2004 in NU
Lehrter Str. und seit 2015 in NaC)

» Strallenambulanz 2013

>»Ambulanz seit 2013

» Pflegezimmer seit 2015
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Medizinische Versorgung in den
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Berliner Stadtmission

Begriffsklarung

* Wohnungslosigkeit
* Obdachlosigkeit

« Wartezimmerfahigkeit”
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Medizinische Versorgung mit der
Straldenambulanz
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Berliner Stadtmission

Medizinische Versorgung im Pflegezimmer

¥
L
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Medizinische Versorgung in der
Ambulanz (Lehrter Stralde)

Ziel: Gesundheit und Teilhabe wohnungsloser
Menschen verbessern

Christof Kurz
Internist und Gastroenterologe
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Ubersicht

Team und Ort

Behandlungsspektrum

Hautveranderungen, Infektion, Verletzungen, Parasiten
Internistische Erkrankungen Lunge, Herz- Kreislauf, Magen- Darm
orthopadische Probleme
Miktion/ Inkontinenz
Suchtkrankheiten: Entzug
Diagnostik
Therapie
Vorsorge »
Ausblick
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Das Behandlungsteam
Empfang - Pflege/ Logistik - Medizin
* Freiwilliges Soziales Jahr

» medizinische Fachkrafte: Pflegekrafte

= Facharzt: innen:

— Allgemeinmedizin, Innere Medizin (teilweise Schwerpunkige
Diabetologie, Kardiologie, Palliativmedizin, Gastroenterolg
— Dermatologie
— Chirurgie
— Psychiatrri.e
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Wartezelt am Sprechstundentag
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Ausstattung

Verbandsschrank- Medikamentenschrank

Berliner Stadtmission
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Sprechzimmer
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e Berliner Stadtmission
Untersuchung und Behandlung

Behandlungsraum - Verbandsecke
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s Berliner Stadtmission
Duschmadglichkeit wahrend des Wartens
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Berliner Stadtmission
Unsere Patienten: innen

Offensichtliches

= Altersverteilung
= Geschlechtverteilung
(lila —w, blau — m, gelb —d)
E— IDﬂ <40 <’_5Iﬂ'_| Dﬂ Igrlgu <90

= kOrperliche Einschrénkang

Compumed M1

= Gehbehinderung/ rollstuhlpflichtig
= Versiche

intetne Grafik:
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e Obdachlose Personen mit Herkunft aus
anderen EU-Staaten machten den grofdten
Teil der Befragten aus.

Kéltehilfe

W StraRenzdhlung

26%

DEUTSCH DRITTSTAATEN KEINE ANGABE

"
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e Fast die Halfte (47%), der auf der Strafde befragten
Personen, hatten seit mehr als 3 Jahren keine
feste Wohnung mehr.

< 1 Monat
M 1 < 6 Monate
|6 <12 Monate
M 1< 3Jahre
W 2> 3 Jahre

H keine Angabe
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Herkunft

Daten der Stadtmission

Nationalitaten

Moldawien: 1.3 % \
Tiirkei: 1.2 % \

Aot
Russische Foderation: 1.2 % - N \\ \
\ N \ :

Ungarn: 1.2 % —

Ukraine: 3.7 % /“k
Litauen: 2.1 % /

Lettland: 3.4 %

- Polen: 32.1 %

Bulgarien: 3.3 % Rumanien: 8.9 %

Deutschland: 25.8 %

JLehrter Stra
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Berliner Stadtmission
Unsere Patienten: innen

nicht immer auf den ersten Blick zu sehen

Medizinische Behandlung muss weitere Faktoren
bertcksichtigen:

» Obdachlosigkeit
= psychische Beeintrachtigungen
= Einsamkeit

= Compliance

= Hygienestatus

= Mangel-/ F@Iernéhrung -

= Stress denflages =1kiTe
Ablehnunc
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Krankheitsbilder

Behandlung chronischer Erkrankungen vs akute Beschwerden
= Alkoholabusus

»  Schwerpunkt: Hauterkrankungen

= orthopadische Beschwerden

» Wunden und Wundinfektionen

= Bluthochdruck

= Diabetes

= Neuropathische Beschwerden

=  Atemwegserkrankungen- COPD, chronische Bronchitis

= chron. Bauchbeschwerden: Panr atitis, Obstipation,:
Lebererkran q ’
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Wer/was wird nicht vor Ort behandelt:

= Kinder
= Zahne
» Schwangerschaften

Voranktindigung
P
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Diagnostik vor Ort TRIA:PHON

Die medizinische Dolmetsch-Hotline

nach Anamnese- ggfs. mlttels

Triaphon wéﬁij; e
030 4

» KkOrperliche symptomorientierte Untersﬂ‘tﬁﬁlfﬁd‘""“
= Vitalparameter j
= Blutzucker

= Hautinspektion

= pei Bedarf EKG

» bei Bedarf Sonografie
= Laboruntersuchungen tber Labor
= ggf. ,Uberwelsung! ameine Ré&ttungsstelle ]
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Berliner Stadtmission
Wann wird weitergeschickt

= akut: nicht beherrschbare Infektionen, bedrohliche
Vitalparameter, Bewul3tseinstribungen

= chronisch: Schnittbildgebung oder spezialisierte
Untersuchung (Endoskopie, komplexe kardiale
Diagnostik) erforderlich

= Begleitschreiben wird Patient:in mitgegeben mit Winsch
der Ruckmeldung; in der Regel erfolgt vorher Telet
mit entsprechender Notfalleinrichtung

Mogllchkelt der Kostenubernahme uber die
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Berliner Stadtmission
Therapieoptionen

= Medikament wird direkt vor Ort verabreicht

= Mitgabe in der Regel fur max. 3 Tage, abgepackt
und beschriftet

= ggf. dann wiederkommen

= zU beachten: F

— Verlust der Medikamente/ Diebstahl

— falsche Einnahme
— Abhangigkeitspotential der Substanzen

» Richtschgur degMedikamente sind di bder
Fachge .i"hﬂil|l
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Berliner Stadtmission

Medikation

» haufige Vorlage: Krankenhausentlassungsbrief
= Multimedikation

= Suchtproblematik

= kein sicherer Ort fur Personliches/ Medika
= Verflgbarkeit in der Ambulanz

= Absprache mit Apotheker ohne Grenzen
Umgang ;nit Medikamentenspenden
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Berliner Stadtmission

Vorsorgemaoglichkeiten fur Menschen
ohne Krankenversicherung

Seit Corona- Pandemie im Herbst 2020
Impfungen moglich
Beginn in der NotUbernachtung

Aushandigung eines Impfpasses
Dokumentation auch intern t

Initial Impfstoff via Ermachtigung tber die K
Berlin

aktuell KGopegation t‘sun eltse nt Mifte

Tetanus, " rip “i“. \
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SMES Berliner Stadtmission

Projekt KoWohl

Koordinierungsstelle zur Versorgung
Wohnungsloser mit lebensbegrenzender
Erkrankung in Berlin (KoWohl)

= Kooperationsprojekt des Vereins fur Berliner Stadtmission ume der
Johannesstift Diakonie gAG. Von der Senatsverwaltung fir #
Wissenschaft, Gesundheit und Pflege unterstitzt und geférdert.

— Koordinierung von Palliativarbeit und Wohnungslosenhilfe
— Vernetzung
— Aufklarung und Bildungsformaté
— Schulu '
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Berliner Stadtmission
Ziel und Anspruch

» Umsetzung der Charta zur Betreuung
schwerstkranker und sterbender Menschen.

= Menschen ohne eigenen Wohnraum mit
hospizlichem/ palliativem Bedarf in eine bedarfs-
und bedurfnisgerechte sowie schwellenlos
Versorgungskette einbinden.

» Erstrebenswert: die hospizliche und palliatiye
Versorgung auch dort zuy rmogllchen wo sich
die Mensehen Achlich aufhé
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Berliner Stadtmission

Herausforderungen

o Klientel: soziale Situation
 Gesundheitsstatus

 Krankhelitsbilder: Krebs, Leberzirrhose,
chronische Pankreatitis, Demenz

« Suchtkrankheiten: Alkohol, Drogen
« Psychiatrische Krankheitshilder
Sprache . i
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To-Do

= Erreichen des Klientels; kommt in der Regel nicht in die
Sprechstunde

* Vereinsamung: wenig / keine Angehaorige

= |dee: SAPV ohne KV
— Schmerz und BTM- Gesetz

— Komplikationen der Erkrankungen und palliative AnsatzeBPEG,
Stents, Sonden, Drainagen

— Wundmanagement, Versorgung von Implantaten

— Delegation von arztlicher Behandlung (Aszites, Pleura
Drainagen), Vitalparameter

— Erstellung von Uerwachwgss”ategierl
— Betreu 1.0 Wlosigkeit/ NU. Riflet
Kranke

Berliner Stadtmission
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SMER Berliner Stadtmission

Tellnahme moglich?

Idee: Erstellen eines Registers/ Netzwerks tUber Homepage
der AK Berlin zur konkreten Mitarbeit in einem
umschriebenen Kontext

Niederschwellig und nattrlich freiwillig!

= Medizinische Kompetenz

= ggf. Bereitstellung von Materialien

= Verbindlichkeit/ Dokumentation der Tatigkeit (Chat)
= Zeitrahmen

= |okaler Bezug

= geklarter Versieherung
telefonische '
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Berliner Stadtmission

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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