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Aus Fehlern lernen 
Methoden der Fallanalyse 

  

E-Learning  

→ E-Learning: 06.05.2024 bis 05.06.2024 

 

Präsenz-Termine 

→ Donnerstag, 06.06.2024, 09:00–17:00 Uhr 

→ Freitag, 07.06.2024, 09:00–17:00 Uhr 

→ Samstag, 08.06.2024, 09:00–15:00 Uhr 

 

Veranstaltungsort 

→ Ärztekammer Berlin, Friedrichstr. 16, 10969 Berlin 

 

Information und Anmeldung 

Anja Hellert 

T: +49 30 408 06 – 12 03 

E: a.hellert@aekb.de 

 

Teilnahmeentgelt 

850,00 Euro 

 

 

Punkte für die ärztliche Fortbildung sind beantragt. Bitte geben Sie bei der Anmeldung Ihre Einheitliche Fortbil-

dungsnummer (EFN) an.  

Punkte bei der Registrierung beruflich Pflegender sind ebenfalls beantragt.  

VERANSTALTUNG PROGRAMM 2024 

mailto:a.hellert@aekb.de
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Programm 

 

E-Learning: 06.05.2024 bis 05.06.2024 (insgesamt ca. 2-3 Zeitstunden) 

Basiswissen Patientensicherheit und Einführung in die Analysemethode 

 

 

Präsenztag 1:  Donnerstag, 06. Juni 2024 | 09:00–17:00 Uhr  

Wann Was Wer 

09:00 – 09:30 Uhr Begrüßung, Vorstellung und Ziele des Seminars 
Hofinger 
Wächter 

09:30 – 10 :30 Uhr Erste Falldiskussion Wächter 

10:30 – 10:45 Uhr Kaffeepause  

10:45 – 11:45 Uhr Basismodell Human Factors: Beitragende Faktoren und ihr 
Zusammenhang 

Hofinger 

11:45 – 12:15 Uhr Methoden der Fallanalyse, London Protokoll Hofinger 

12:15 -13:00 Uhr Mittagspause  

13:00 – 13:10 Uhr Buchvorstellung Wächter 

13:10 – 13:45 Uhr Schritte der Fallanalyse Hofinger 

13:45 -15:00 Uhr Fallanalyse (Teil 1) Wächter 

15:00 – 15:15 Uhr Kaffeepause  

15:15 – 16:40 Uhr Fallanalyse (Teil 2) Hofinger 

16:40 – 17:00 Uhr Seminarjobs alle 
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Präsenztag 2:  Freitag, 07.06.2024 | 09:00–17:00 Uhr 

Wann Was Wer 

09:00 – 09:15 Uhr Start in den Tag Wächter 

09:15 – 10 :40 Uhr Fallanalyse (Teil 3) Wächter 

10:40 – 11:00 Uhr Kaffeepause  

11:00 – 12:00 Uhr Beitragende Faktoren: Interaktionen zwischen Faktoren Hofinger 

12:00 -12:45 Uhr Mittagspause  

12:45 – 14:45 Uhr Fallanalyse (Teil 4) Wächter 

14:45 -15:00 Uhr Kaffeepause  

15:00 – 16:40 Uhr Fallanalysen und Organisationen Hofinger 

16:40 – 17:00 Uhr Seminarjobs alle 

   

 

Präsenztag 3:  Samstag, 08.06.2024 | 09:00–15:00 Uhr 

Wann Was Wer 

09:00 – 09:15 Uhr Start in den Tag Hofinger 

09:15 – 11 :15 Uhr Juristische und haftungsrechtliche Aspekte bei der Analyse von 
unerwünschten Ereignissen 

Gaidzik 

11:15 – 11:30 Uhr Kaffeepause  

11:30 – 12:30 Uhr 
Anwendung der Methodik für M&M-Konferenzen und/oder die 
Analyse von CIRS-Fällen Wächter 

12:30 -13:00 Uhr Mittagspause  

13:00 – 14:00 Uhr 
Anwendung der Methodik für M&M-Konferenzen und/oder die 
Analyse von CIRS-Fällen (Fortsetzung) 

Wächter 

14:00 -14:15 Uhr Kaffeepause  

14:15 – 15:00 Uhr Fazit, Ausblick und Evaluation 
Hofinger 
Wächter 
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Lernziele 

→ Den Teilnehmenden ist bekannt, dass an der Zwischenfallentstehung häufig mehrere Faktoren beteiligt 

sind. Die Teilnehmer können beitragende Faktoren differenzieren und verschiedenen Faktorarten zu-

ordnen. Sie kennen die wesentlichen Ursachen und beitragenden Faktoren unerwünschter Ereignisse. 

→ Die Teilnehmenden kennen den systematischen Ansatz zur Analyse von Zwischenfällen nach dem Lon-

don Protokoll. Ihnen sind die Prozessschritte der Fallanalyse sowie Vorgehensweisen und Methoden der 

einzelnen Prozessschritte bekannt. 

→ Die Teilnehmenden können den Hergang eines Zwischenfallereignisses selbständig chronologisch dar-

stellen. Ihnen sind Methoden dafür bekannt. Da sie die Methoden am praktischen Fall selbst erprobt 

haben, können sie die Vor- und Nachteile für den Gebrauch im Alltag gut einschätzen. 

→ Die Teilnehmenden kennen die Funktionen von Kommunikation für Sicherheit und grundlegende Kom-

munikationsmodelle und können in Fallanalysen Kommunikation als beitragenden Faktor zu Zwischen-

fällen und Unfällen erkennen und zuordnen.  

→ Die Teilnehmenden verstehen die Rolle der Organisation für das Handeln der Organisationsmitglieder. 

Sie können in Fallanalysen organisationale Faktoren als beitragende Faktoren zu Zwischenfällen und 

Unfällen erkennen und zuordnen. 

→ Die Teilnehmenden können die Methode der Fallanalyse auf die Anwendungsfälle Morbidität- und Mor-

talitätskonferenzen sowie Berichte aus Berichts- und Lernsystemen (CIRS) adaptieren und anwenden. 

→ Die Teilnehmenden kennen die Grundlagen der straf- und zivilrechtlichen Verantwortlichkeit für Be-

handlungsfehler und deren Zusammenhänge mit bzw. die Abgrenzung zu Fehlermeldesystemen. Sie 

sind in der Lage, den haftungsrechtlichen Kontext von Schadensmeldesystemen zu erfassen und deren 

Strukturen bei Implementierung/Pflege daran auszurichten. Sie kennen die relevanten juristischen, ins-

besondere haftungsrechtlichen Aspekte von Fallanalysen. 
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Wissenschaftliche Leitung 

Name Institution 

Dr. phil. Dipl. Psych. Gesine Hofinger 
 

Human Factors Forschung Beratung Training  

Hofinger, Künzer & Mähler PartG, Ludwigsburg 

Klaus Krigar Ärztekammer Berlin, Abteilung Fortbildung/Qualitätssicherung 

  

Referentinnen und Referenten 

Name Institution 

Dr. med. Désirée Wächter Fachärztin für Anästhesiologie, Schmerzpraxis Wiesbaden 

Dr. phil. Dipl. Psych. Gesine Hofinger Human Factors Forschung Beratung Training 
Hofinger, Künzer & Mähler PartG, Ludwigsburg 

Prof. Dr. med. Peter W. Gaidzik Kanzlei Rechtsanwälte Dr. med. Gaidzik 
Institut für Medizinrecht, Priv. Universität Witten/Herdecke 

  

 

 

 

 

Das Seminar wird gemeinsam mit dem Aktionsbündnis Patientensicherheit angeboten. Es richtet sich an Ange-

hörige aller Berufsgruppen im Gesundheitswesen und ist spezifisch auf den Krankenhausbereich ausgerichtet. 
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