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Kammerportal
Hier starten

https://kammer.aekb.de 

https://kammer.aekb.de/
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→ Mein Profil

→ Benutzerkonto & Sicherheit: ab Seite 4

→ E-Mail-Adresse ändern: ab Seite 10

→ Passwort ändern: ab Seite 18

→ 2-Faktor-Authentifizierung zurücksetzen: ab Seite 24

September 2026
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Mein Profil
Übersicht
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Benutzerkonto & Sicherheit

KAMMERPORTAL
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→ Rufen Sie die Website https://kammer.aekb.de auf.

→ Über den Button „Einloggen“ melden Sie sich in Ihrem 

Benutzerkonto an.

Startseite
Einloggen

INFO

https://kammer.aekb.de/
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INFO

→ Geben Sie Ihre bestätigten Zugangsdaten ein: Ihre 

persönliche E-Mail-Adresse und das selbst gewählte 

Passwort.

Einloggen
Zugangsdaten eingeben
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INFO

→ Öffnen Sie Ihre Authenticator-App.

→ Tragen Sie den 6-stelligen Code aus der App im Feld 

„Bestätigungscode“ ein.

Einloggen
2-Faktor-Authentifizierung: Bestätigungscode eingeben
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INFO

→ Wechseln Sie mit Klick auf den Button in den Bereich 

„Mein Profil“.

Startseite
Zu „Mein Profil“ wechseln
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INFO

→ Klicken Sie auf die Seite „Benutzerkonto & Sicherheit“.

→ Im jeweiligen Unterabschnitt können Sie 

Ihre E-Mail-Adresse, Ihr Passwort und Ihre 2-Faktor-

Authentifizierung ändern.

→ Weitere Hinweise: 

→ E-Mail-Adresse ändern: ab Seite 9

→ Passwort ändern: ab Seite 17

→ 2-Faktor-Authentifizierung ändern: ab Seite 23

Startseite
Benutzerkonto & Sicherheit
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E-Mail-Adresse ändern

KAMMERPORTAL
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INFO

→ Klicken Sie auf der Seite „Benutzerkonto & Sicherheit“ 

im Abschnitt „E-Mail-Adresse“ auf den Button „E-Mail-

Adresse ändern“.

Mein Profil
E-Mail-Adresse ändern
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INFO

→ Tragen Sie den 6-stelligen Code aus der Authenticator-

App im Feld „Bestätigungscode“ ein.

E-Mail-Adresse ändern
Bestätigungscode eingeben
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INFO

→ Bitte geben Sie Ihre neue persönliche E-Mail-Adresse 

ein. 

→ Verwenden Sie eine E-Mail-Adresse, auf die Sie 

dauerhaft Zugriff haben, keine dienstliche bzw. Praxis-

Adresse.

E-Mail-Adresse ändern
Neue E-Mail-Adresse eingeben
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INFO

→ Sie erhalten einen Hinweis, dass eine E-Mail mit 

einem Bestätigungs-Link an die von Ihnen angegebene 

E-Mail-Adresse gesendet wurde.

E-Mail-Adresse ändern
E-Mail-Adresse bestätigen
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INFO

→ Die E-Mail wird an die zuvor angegebene E-Mail-

Adresse zugestellt.

→ Bitte bestätigen Sie die E-Mail-Adresse per Klick auf 

den angegebenen Link. 

→ Der Link ist 24 Stunden gültig. Danach müssen Sie 

einen neuen Link anfordern, um die E-Mail-Adresse zu 

bestätigen.

E-Mail-Adresse ändern
E-Mail: E-Mail-Adresse bestätigen
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INFO

→ Nach erfolgreicher Bestätigung der neuen E-Mail-

Adresse können Sie zur Startseite des Kammerportals 

wechseln.

E-Mail-Adresse ändern
E-Mail-Adresse bestätigt
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INFO

→ Zur Bestätigung der geänderten E-Mail-Adresse 

erhalten Sie von uns eine E-Mail.

→ Wenn Sie die Änderung nicht veranlasst haben, 

kontaktieren Sie bitte den Support der Ärztekammer 

Berlin per E-Mail an portal@aekb.de 

E-Mail-Adresse ändern
E-Mail: E-Mail-Adresse geändert

mailto:portal@aekb.de
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Passwort ändern

KAMMERPORTAL
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INFO

→ Klicken Sie im Abschnitt „Passwort“ auf den Button 

„Passwort ändern“.

Mein Profil
Passwort ändern



Kammerportal: Zugangsdaten in „Mein Profil“ ändern
Seite

Anleitung September 2026
20

INFO

→ Tragen Sie den 6-stelligen Code aus der Authenticator-

App im Feld „Bestätigungscode“ ein.

Passwort ändern
Bestätigungscode eingeben
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INFO

→ Bitte geben Sie Ihr neues Passwort ein und 

wiederholen Sie die Eingabe.

→ Das Passwort muss mindestens 12 Zeichen haben und 

die vorgegebenen Sicherheitskriterien erfüllen.

Passwort ändern
Passwort wählen
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INFO

→ Nach erfolgreicher Bestätigung des neuen Passworts 

können Sie zur Startseite des Kammerportals 

wechseln.

Passwort ändern
Neues Passwort erstellt
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INFO

→ Zur Bestätigung des geänderten Passworts erhalten Sie 

von uns eine E-Mail.

→ Wenn Sie die Änderung nicht veranlasst haben, 

kontaktieren Sie bitte den Support der Ärztekammer 

Berlin per E-Mail an portal@aekb.de 

Passwort ändern
E-Mail: Passwort geändert

mailto:portal@aekb.de
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2-Faktor-Authentifizierung zurücksetzen

KAMMERPORTAL
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INFO

→ Klicken Sie im Abschnitt „2-Faktor-Authentifizierung“ 

auf den Button „2FA zurücksetzen“.

Mein Profil
2-Faktor-Authentifizierung zurücksetzen
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INFO

→ Bitte bestätigen Sie zusätzlich per Klick auf den Button 

„2FA zurücksetzen“, dass Sie die 2-Faktor-

Authentifizierung zurücksetzen möchten. 

→ Achtung: Sie erhalten erst wieder Zugriff auf Ihr 

Benutzerkonto, wenn Sie die 2-Faktor-

Authentifizierung neu eingerichtet haben!

2-Faktor-Authentifizierung ändern
2-Faktor-Authentifizierung zurücksetzen?
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INFO

→ Tragen Sie den 6-stelligen Code aus der Authenticator-

App im Feld „Bestätigungscode“ ein.

2-Faktor-Authentifizierung ändern
Bestätigungscode eingeben
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INFO

→ Wir schützen Ihre Daten mit einer 2-Faktor-Authentifizierung 

per Authenticator-App. 

→ Bitte installieren Sie sofern noch nicht vorhanden eine 

Authenticator App auf Ihrem Smartphone (zum Beispiel Apple 

Passwörter, Google Authenticator, Microsoft Authenticator, 

MobilePASS+) 

→ Öffnen Sie die Authenticator App und fügen Sie ein neues Konto 

hinzu. 

→ Scannen Sie den im Portal angezeigten QR-Code mit der Scan-

Funktion in der Authenticator-App. 

→ Falls das nicht klappt, können Sie auch den im Portal angezeigten 

Geheimschlüssel kopieren und in der App eingeben.

→ Tragen Sie dann den 6-stelligen Code aus der Authenticator App 

im Feld „Bestätigungscode“ ein.

2-Faktor-Authentifizierung ändern
2-Faktor-Authentifizierung einrichten
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INFO

→ Sie erhalten vier Wiederherstellungscodes.

→ Diese können Sie statt Bestätigungscode nutzen, wenn 

Sie keinen Zugriff auf Ihr Mobilgerät oder die 

Authenticator App haben, etwa wenn Sie Ihr Mobilgerät 

verloren haben.

→ Jeder Code kann nur einmal verwendet werden.

→ Bitte bewahren Sie die Codes sicher auf, zum Beispiel 

in einem Passwort Manager.

2-Faktor-Authentifizierung ändern
Wiederherstellungscodes sichern
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INFO

→ Nachdem Sie die 2-Faktor-Authentizifierung neu 

eingerichtet haben, können Sie zur Startseite des 

Kammerportals wechseln.

2-Faktor-Authentifizierung ändern
2-Faktor-Authentifizierung eingerichtet
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INFO

→ Zur Bestätigung der 2-Faktor-Authentifizierung 

erhalten Sie zusätzlich eine E-Mail.

→ Wenn Sie die Änderung der 2-Faktor-Authentizierung 

nicht veranlasst haben, kontaktieren Sie bitte den 

Support der Ärztekammer Berlin per E-Mail an 

portal@aekb.de. 

→ Sie können sich jederzeit mit Ihren persönlichen 

Zugangsdaten und dem zweiten Faktor 

(Bestätigungscode) aus der Authenticator App im 

Kammerportal einloggen.

2-Faktor-Authentifizierung ändern
E-Mail: 2-Faktor-Authentifizierung eingerichtet

mailto:portal@aekb.de
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