Online-Umfrage, Teil 2: Auszubildende MFA auf der Suche nach Orientierung, Sicherheit und Unterstiitzung

In der Ausgabe 09/2022 von ,,Berliner Arzt:innen“ wurden die
zentralen Ergebnisse einer Online-Umfrage unter Arzt:innen

und Medizinischen Fachangestellten (MFA) zur Situation der
MFA in den Praxen vorgestellt. In der heutigen Ausgabe moch-

ten wir gern die Ergebnisse einer Umfrage unter dem beruf-
lichen Nachwuchs - den Auszubildenden - prasentieren.

Ab dem 15. Juni hatten auszubildende Medizinische Fach-
angestellte einen Monat lang die Gelegenheit, sich zu ihrer
aktuellen beruflichen Situation zu duRern. Die Umfrage wurde
ganz wesentlich im Rahmen des Berufsschulunterrichts be-
gleitet. Ein herzliches Dankeschon daher an die beiden Ber-
liner Oberstufenzentren, die das Vorhaben intensiv unter-

stiitzt und dafiir gesorgt haben, dass ein aussagekraftiges
Meinungsbild entstanden ist.

Insgesamt haben sich 308 Auszubildende an der Umfrage be-
teiligt. 43 Prozent der Antwortenden waren im ersten Ausbil-
dungsjahr, 40 Prozent im zweiten, 12 Prozent im dritten Lehrjahr
und 5 Prozent hatten die Ausbildung kirzlich abgeschlossen.

Das Gehalt verfiihrt nicht: Wer sich fiir den Beruf MFA
entscheidet, hat andere Motive.

Auf die Frage, was den Beruf fiir sie attraktiv macht, haben
die Auszubildenden am haufigsten geantwortet:

> die Arbeit im Gesundheitsbereich (70 Prozent)

> die Maglichkeit, sich medizinische Kenntnisse und Fertig-
keiten anzueignen (65 Prozent)

> die Arbeit mit den Menschen/Patient:innen (62 Prozent)

Finanziell scheint es fiir den Nachwuchs jedoch kaum Anreize
zu geben, um diesen Berufsweg langfristig einzuschlagen.
Die Ausbildungsverglitung beziehungsweise die Hohe des
Gehalts ausgelernter MFA sind mit 4 und 6 Prozent die letzten
Griinde, die motivieren, den Beruf der oder des Medizinischen
Fachangestellten zu wahlen. Das weist unmissverstandlich
darauf hin, dass die Gehaltssituation von den Auszubildenden
als unattraktivempfunden wird.

Nur die Hélfte der Auszubildenden, die aktuell in der ambu-
lanten Versorgung tatig sind, sieht hier auch ihre Zukunft.
Immerhin 92 Prozent der Befragten werden in der ambulan-
ten Versorgung ausgebildet, knapp 7 Prozent im stationdren
Bereich und 1 Prozent in ,,anderen Arbeitsstatten®, beispiels-
weise in der Labormedizin oder im Gesundheitsamt.

Was muss fiir Sie in jedem Fall gegeben sein, damit Sie sich als MFA wertgeschatzt fiihlen?

79% Gute Arbeitsatmosphare / guter Umgang miteinander im Team

71% Angemessenes Gehalt (mindestens nach Tarif)

58 % Sonderzahlungen (Weihnachtsgeld, Corona-Bonus)
54 % Kommunikation auf Augenhéhe

48% Lob und Anerkennung durch Arbeitgeber:innen

Teilnahme an Fortbildungen

Gute Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben (Work-Life-Balance)

Wertschatzung des Berufsbildes in der Offentlichkeit

Moglichkeit, selbst aktiv mitzugestalten (Arbeitsabldufe, Dienstplan)

Regelmafige Teambesprechungen

Austausch mit Vorgesetzten liber die berufliche Entwicklung

Angemessenes Arbeitspensum
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Jedoch nur knapp die Halfte, 48 Prozent, gab an, auch in
Zukunft in der ambulanten Versorgung arbeiten zu wollen.
24 Prozent sehen sich eher im Krankenhaus und 11 Prozent
in anderen Arbeitsstatten. AuRerdem antworteten 18 Prozent
der Befragten, dass sie ganz ,,andere Plane haben und in Zu-
kunft (gar nicht) nicht als MFA arbeiten wollen“.

Die Ursachen fiir diesen grundsatzlichen Blick in die Zukunft
liegen moglicherweise auch in aktuellen Ausbildungserfah-
rungen. Hinweise auf haufig vorkommende Beweggriinde,
die einen Wechsel der Ausbildungs- bzw. Arbeitsstatte zur
Folge haben, liefert die Betrachtung der nachfolgenden Um-
frageergebnisse.

Rund 55 Prozent der Auszubildenden haben iiber einen
Wechselihrer Ausbildungsstatte nachgedacht oder sind
bereits mindestens einmal gewechselt.

Welche Motive haben Auszubildende, die Ausbildungsstatte
zu wechseln, was wiinschen sie sich von kiinftigen Vorgesetz-
ten und: Was brauchen sie, damit sie am Arbeitsort arztliche
Praxis langfristig gut aufgehoben sind und sich wertgeschatzt
fiihlen? All das haben wir gefragt. Und wir haben es in diesem
Zusammenhang als besonders lohnend eingeschatzt, die 484
Freitextriickmeldungen, die wir als Wiinsche an kiinftige Vor-
gesetzte oder an die Arbeitsumgebung bekommen haben,
auszuwerten.

Folgende Wiinsche wurden besonders haufig genannt:

> Mehr Fairness, zum Beispiel Einhaltung der vertraglichen
oder rechtlichen Rahmenbedingungen (Arbeitszeiten,
Pausen usw.)

> Mehr Gehalt / finanzielle Benefits und ,,Aktionen*, die
Wertschatzung transportieren (wie ein zeitnaher Uber-
stundenausgleich)

> Verstandnis, Anleitung und Wirksamwerden der besonde-
ren Fiirsorge, die Auszubildende besonders stark benotigen
(etwa regelmaRige Feedback-Gesprache, Toleranz im Um-
gang mit Fehlern)

> Investitionen in ein angenehmes Arbeitsklima

Exemplarisch ist folgende Riickmeldung: ,,Ich wiirde mir wiin-
schen, dass sich mein Ausbilder mit mir zusammen hinsetzt, wir
uns gemeinsam auf die Priifung vorbereiten und mir das etwas
die Angst nimmt. Ich habe das Gefiihl, allein damit dazustehen.”

Auf der Suche nach Orientierung, Sicherheit und
Unterstiitzung

Aus Riickmeldungen wie dieser wird deutlich, dass Auszu-
bildende ,auf der Suche® sind. Sie stehen am Anfang ihres
beruflichen Lebens, sie brauchen Orientierung, Sicherheit
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Ausbilden leicht gemacht

Wir mochten Ihnen helfen. Wir mochten Barrieren ab-
bauen. Wir mochten Ausbilden leichter machen!

Kostenfrei und modular aufgebaut bieten wir lhnen
Informationen zu folgenden Aspekten der Ausbildung
»Medizinische:r Fachangestellte:r®:

> Teil 1: Ausbildungsvoraussetzungen

> Teil 2: Ausbildungsdurchfiihrung

> Teil 3: Konfliktmanagement

> Teil 4: Priifungswesen

An wen richtet sich die Veranstaltungsreihe?
An erstmals Ausbildende, an erfahrenere Ausbildende und
an in die Ausbildungsdurchfiihrung involviertes Personal.

Was ist das Ziel?

Wir mochten Sie darin unterstutzen, ein Ausbildungsver-
haltnis ,,Medizinische:r Fachangestellte:r erfolgreich auf-
zunehmen, anzuleiten und abzuschlieRen.

Wann sind die nachsten Termine?
Am 12. Oktober 2022 findet von 18 bis 21 Uhr Teil 4 zum
Thema ,,Priifungswesen“ statt.

Im November wird dann thematisch in oben genannter
Reihenfolge ein neuer Durchlauf gestartet:

> Teil 1:21.11.2022 (18:30-21:30 Uhr)

> Teil 2: 28.02.2023 (18:00-21:00 Uhr)

> Teil 3: 21.06.2023 (18:00-21:00 Uhr)

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Website
> www.aekb.de/mfa.

und Unterstiitzung. Dieses Hintergrundrauschen lasst sich
in vielen Botschaften der Befragten einfangen.

Das Berufshildungsgesetz bestatigt dieses Bediirfnis. Es weist
Ausbildenden ausdriicklich die Aufgabe zu, Auszubildende
»Charakterlich [... ] zu fordern®. Vor allem aber liegt in der Be-
reitschaft, sich menschlich auf die Auszubildenden einzulas-
sen, eine sehr grofde Chance. Die gute Begleitung und Unter-
stlitzung, die Vermittlung von Wertschatzung und Sicherheit
sowie das Schaffen eines angenehmen Ausbildungsumfeldes
erhohen die Wahrscheinlichkeit, die Auszubildenden nach ei-
nem erfolgreichen Abschluss an die eigene Praxis zu binden.
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Auszubildende brauchen Mentor:innen

Die einschlagigen Gesetze und Verordnungen machen es
Arzt:innen, die MFA ausbilden méchten, nicht allzu schwer.
Die berufsfachliche Kompetenz hierzu wird von Rechts wegen
vermutet. Zudem missen Arzt:innen die notwendigen ar-
beitspadagogischen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkei-
ten, die fiir die Vermittlung der Ausbildungsinhalte erforder-
lich sind, nicht gesondert erwerben. Das ist ein echtes Privileg.
Aber wenn die Entscheidung fallt, auszubilden und junge
Menschen auf dem Weg zu einem Berufsabschluss zu be-
gleiten, ist nicht nur fachliche, sondern auch padagogische
Kompetenz tatsachlich gefragt und - wie es die Umfrage-
ergebnisse zeigen - ausdriicklich erwiinscht. Auszubildende
brauchen Mentor:innen, Menschen, die nicht nur ihr fach-
liches Wissen beziehungsweise Erfahrungswissen weiter-
geben, sondern auch ihre Personlichkeitsentwicklung for-
dern. Daher méchte die Arztekammer Berlin Sie und dieje-
nigen, die in lhrem Team in Ausbildung eingebunden sind,
kiinftig noch starker mit berufspadagogischen Angeboten
unterstutzen.

Entwicklungsmoglichkeiten sind gefragt

Ein weiteres zentrales Ergebnis der Umfrage ist der hohe
Stellenwert, den die berufliche Fortbildung hat. Dieser As-
pekt steht auf Platz 2 im Ranking der ,,Erwartungen an den
zukiinftigen Arbeitsort“. Den ersten Platz belegte das ,,(Uiber-)
tarifliche Gehalt“, auf dem dritten Platz landete die ,Mit-
bestimmungsmoglichkeit (beispielsweise bei der Dienst-
plangestaltung)®. Als ahnlich relevant wurde das ,gute Ar-
beitsklima“ eingeschatzt. Die Umfrage ergab auRerdem,
dass rund 60 Prozent der Befragten beabsichtigen, sich nach
ihrer Ausbildung fortzubilden oder zu spezialisieren. Diese
Riickmeldungen bestatigen sich durch die Eindriicke, die
wir zunehmend auf Bildungsmessen bekommen. Junge Men-
schen, die sich fiir den Beruf MFA interessieren, fragen be-
sonders intensiv zu den Entwicklungsméglichkeiten, die
sie nach der Ausbildung haben werden.

Worauf kommt es also ganz besonders an?

In der Online-Umfrage sind junge Menschen zu Wort ge-
kommen, die sich bereits fiir eine Ausbildung zur oder zum
Medizinische:n Fachangestellte:n entschieden haben. Wie
viele andere Berufsanfanger:innen suchen sie nicht nur einen
Arbeitsplatz, an dem es sich aushalten lasst, sondern einen
Ort, an dem sie sich mit dem, was sie mitbringen, aufgeho-
ben fiihlen. Bessere Gehalter sind wichtig. Die Umfrage zeigt
jedoch auch, dass die wertschatzende Zusammenarbeit,
die Kommunikation auf Augenhdhe und das spiirbare In-
teresse am Gegeniiber und seinen Bediirfnissen fiir die At-
traktivitat eines Arbeitsortes zunehmend bedeutsamer wer-
den. Das Fehlen dieser Faktoren wird von Auszubildenden
ganz besonders beklagt. Das verwundert nicht, weil sie in
der Phase der beruflichen und menschlichen Entwicklung,
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Das Projekt ,,JA zur Ausbildung® hilft, Ausbildungs-
abbruche praventiv zu vermeiden.

An den Oberstufenzentren fiir Gesundheit und Gesundheit/Medi-
zin in Berlin bieten zwei Ausbildungsbegleiterinnen individuelle

kostenfreie Beratung, Begleitung und Unterstiitzung rund um die
duale Berufsausbildung fiir angehende Medizinische Fachange-

stellte, Zahnmedizinische Fachangestellte und ihre ausbildenden

Arztpraxen an.

Bei Bedarf fiihren die Ausbildungsbegleiterinnen auch personliche
Beratungsgesprache vor Ort in den Arztpraxen durch.

Ihre Ansprechpartnerin am 0SZ Gesundheit, Janine Ruttge, er-
reichen Sie telefonisch unter 30159 06 12 78 62 oder per E-Mail:
®janine.ruttge@inbas.com.

Ihre Ansprechpartnerin am 0SZ Gesundheit/Medizin, Kathrin
Volbracht, erreichen Sie unter 0159 06 12 78 83 oder per E-Mail:
® kathrin.volbracht@inbas.com.

Weitere Informationen finden Sie demnachst auf der Website
> www.jaza.berlin.

Das Projekt wird geférdert aus Mitteln
der Senatsverwaltung fiir Integration,
Arbeit und Soziales

Das Projekt wird umgesetzt von:

in der sie sich befinden, ganz besonders darauf angewiesen
sind.

Was brauchen meine Mitarbeitenden und Auszubildenden,
damit sie gut arbeiten und sich zugleich wobhlfiihlen kénnen?
Wie sind wir als Team im Kontakt und was macht fiir uns eine
gute Zusammenarbeit aus? Dieser priifende Blick, das Aus-
loten eigener Handlungsmoglichkeiten, lohnt bei all den An-
forderungen und Zumutungen, die im Alltag auf Ihre Praxis
niederprasseln.
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