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Unterschiede

in Behandlung
und Diagnostik
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Inhalte

Online-Seminar fiir Arztinnen und Arzte

www.aekb.de

Kulturelle Unterschiede im Gesundheitswesen sind
vielfaltig und in Krankenhausern und Arztpraxen in
Deutschland schon seit langer Zeit angekommen: immer
mehr Menschen mit unterschiedlichstem kulturellen
Hintergrund, aus unterschiedlichen Herkunftslandern,
mit verschiedenem Migrationshintergrund leben in
Deutschland und werden hier medizinisch behandelt.

In der Gesundheitsversorgung stehen wir vor der grof3en
Herausforderung, eine Gesundheits- und
Versorgungsforschung zu etablieren, die der
gesellschaftlichen Vielfalt gerecht wird.

Wie Krankheiten erlebt werden, welche Symptome
auftreten und wie sie beschrieben und erklart werden
oder was von Arztinnen und Arzten erwartet wird ist
durch den kulturellen Hintergrund mit bestimmt. Ein ggf.
ungeklarter Versicherungsstatus, sprachliche Hiirden etc.
konnen zusatzliche Unsicherheiten im
Behandlungsprozess bedeuten.

Leicht kann es zu Missverstandnissen kommen, die die
Diagnostik und Behandlung erschweren.

Arztinnen und Arzte sollten diese Herausforderungen als
Chance sehen und ihre Fahigkeiten im Umgang mit
unterschiedlichen Kulturen erweitern.

Dieses durch den Menschenrechtsausschuss der
Arztekammer Berlin initiierte Online-Seminar zielt darauf
ab, das Bewusstsein flir mogliche Konflikte und deren
Ursachen zu schaffen, um sie nach Moglichkeit zu
vermeiden. Hierbei werden die kulturellen Unterschiede
thematisiert und die eigenen kulturell gepragten
Gewohnheiten betrachtet, um vor dem Hintergrund der
eigenen kulturellen Identitat im Berufsalltag zu handeln
und so die Patient:innenbehandlung zu verbessern.
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VERANSTALTUNGSORT

Online-Seminar mit edudip next

Die Arztekammer Berlin nutzt die Software der deutschen
Firma edudip GmbH. Um eine reibungslose technische
Teilnahme an den Online-Seminaren der Arztekammer
Berlin zu ermoglichen, empfehlen wir

> einen PC oder Laptop

> eine gute und stabile Internetverbindung. Optimal ist
hier die Nutzung eines LAN-Kabels, um das Gerat mit dem
Router zu verbinden, da eine Funkverbindung (WLAN)
deutlichen Schwankungen und Stérungen ausgesetzt sein
kann. Edudip empfiehlt hier mindestens eine 6.000 DSL
Leitung.

> einen aktuellen Browser, der die Technologie HTML5
(WebRTC) unterstiitzt (z.B. Firefox, Google Chrome).

> nicht Giber einen VPN-Zugang teilzunehmen.

> mindestens Lautsprecher, um dem gesprochenen Wort
folgen zu konnen.

Empfehlenswerter ist jedoch ein Headset, also ein
Mikrofon und Kopfhorer, da dies eine direkte
Kommunikation bzw. aktive Teilnahme ermoglicht.

> eine Webcam, um mit den anderen Teilnehmenden und
den Referierenden personlicher kommunizieren zu
konnen.

INFORMATIONEN

Vorbereitung

Die Arztekammer Berlin bietet vor dem eigentlichen
Online-Seminar mindestens einen Termin zur Uberpriifung
der technischen Voraussetzungen an, um eventuelle
Probleme und/oder Unklarheiten vor Start der
Veranstaltung zu beseitigen.

Sollten Sie an diesem Termin nicht teilnehmen kénnen,
empfehlen wir Ihnen, unter folgendem Link die
Voraussetzungen lhres Endgeréates zur Teilnahme an einem
Online-Seminar der Arztekammer Berlin zu iiberpriifen:

https://webinartrainer.edudip.com/selftestwebrtc

INFORMATIONEN

Anmeldung

Bitte melden Sie sich online an unter https://anmeldung-
fb.aekb.de oder scannen Sie den QR-Code.

Teilnahmeentgelt

20,00 €

Bitte beachten Sie, dass die Zahl der Teilnehmenden
begrenzt ist. Die Registrierung erfolgt in der Reihenfolge
des Anmeldeeingangs.

Fortbildungspunkte

Die Veranstaltung wurde mit 2 Punkten fiir die arztliche
Fortbildung von der Arztekammer Berlin anerkannt.
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