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ONLINE-SEMINAR CTECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN FUR TEILNEHMENDE)

Online-Seminare bei der Arztekammer Berlin mit der
Software edudip

Neben der bereits seit Jahren etablierten Lernplattform der Arztekammer Berlin kdnnen wir fiir die Umsetzung

arztlicher Fortbildung unabhéngig von oder in Kombination mit der Durchfiihrung von Prasenzveranstaltungen

nun auch videogestiitzte Online-Formate entwickeln und anbieten. Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme daran.

In diesem Dokument werden die daflir notwendigen technischen Voraussetzungen erlautert.

Die technischen Voraussetzungen

Die Arztekammer Berlin nutzt die Software der deutschen Firma edudip GmbH. Um eine reibungslose techni-

sche Teilnahme an den Online-Seminaren der Arztekammer Berlin zu erméglichen, empfehlen wir

%

%

einen PC oder Laptop

eine gute und stabile Internetverbindung. Optimal ist hier die Nutzung eines LAN-Kabels, um das Ge-
rat mit dem Router zu verbinden, da eine Funkverbindung (WLAN) deutlichen Schwankungen und St6-
rungen ausgesetzt sein kann. Edudip empfiehlt hier mindestens eine 6.000 DSL Leitung.

einen aktuellen Browser, der die Technologie HTML5 (WebRTC) unterstiitzt (z.B. Firefox, Google
Chrome). Ndhere Informationen dazu finden Sie in der Tabelle weiter unten.

nicht (iber einen VPN-Zugang teilzunehmen.

mindestens Lautsprecher, um dem gesprochenen Wort folgen zu kdnnen.

Empfehlenswerter ist jedoch ein Headset, also ein Mikrofon und Kopfhorer, da dies eine direkte Kom-
munikation bzw. aktive Teilnahme ermoglicht.

eine Webcam, um mit den anderen Teilnehmenden und den Referierenden personlicher kommunizie-
ren zu konnen.

Bitte beachten Sie: Ob eine Webcam optional oder aber eine Voraussetzung fiir Ihre Teilnahme ist, ent-

nehmen Sie bitte den individuellen Veranstaltungsunterlagen.
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Bitte beachten Sie dringend die Einschrénkungen, die fiir einige Browser mit einem * definiert werden!

Liste der unterstutzten Browser / Endgerate / Betriebssysteme

Betriebssystem /
Endgerat

Windows

Windows

Windows 7

Windows 8 und hoher

Windows 8 und hoher

macos

macQs

macos

Apple iPhone ! iPad

Android

Browser

Chrome

Firefox

Internet Explorer

Edge

Edge Chromium

Chrome

Firefox

Safari

Safari

Chrome

Version

Die beiden letzten
Versionen

Die beiden letzten
Versionen

Alle Verzionen

Bis inkl. Version 44

Dig letzten beiden
Versionen

Die beiden letzten
Versionen

Die beiden letzten
Versionen

Die beiden letzien
Versionen

Die beiden letzten
Versionen

Diverze

7

N

.
7.
A -

A

A ..

* Bei Verdlgharkeif werden Teinehmer mit diezen Sysfem-Vorausseizungen suf einen Live-Siream umgeleits!, um das

Webinar per Video und Ton mitverfolgen zu konnen. Zu beschien izt dsss hier keine skiive Tednahme am Webingr

mdglich ist.

*# Genarelie Hinweize zw mac05: Das Screenzhanng muss suf Systemebense freigeschaliet wearden. Eine Anleifung zur

Altivierung finden Sie hier: hitpz fzupport spple comide-deiguideimsc-help/mh 11848/mac

*** Safan unfersiiizt die Technologie bereitz, sllerdings nichf in vollem Umfang, =0 dazs ds= Screenzhanng-Tool bizher

micht genuizt werden kann. Dies flikrt zu einer eingezchrankien Funktionalitst

i e nach Version wnd Endgerdt ksnn eine Funkfion=fShigheif hierbei nichf garantiert werden. Bei Schwiengheien

empfehien wir den Deskfop-Modus (hres mobilen Browsers zu nufzen. Moderaforen wird grund=sSizlich empfokien einen

PC zu nutzen
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Vorbereitung

Die Arztekammer Berlin bietet vor dem eigentlichen Online-Seminar-Termin mindestens einen Termin zur Uber-
priifung der technischen Voraussetzungen an, um eventuelle Probleme und/oder Unklarheiten vor Start der

Veranstaltung zu beseitigen.

Sollten Sie an diesem Termin nicht teilnehmen konnen, empfehlen wir Ihnen, unter folgendem Link die Voraus-
setzungen lhres Endgerates zur Teilnahme an einem Online-Seminar der Arztekammer Berlin zu iiberpriifen:

https://webinartrainer.edudip.com/selftestwebrtc

Teilnahme an einem Online-Seminar

Damit Online-Seminaren fiir Ton und Bild gleichzeitig groRe Datenmengen iiber lhr Internet libertragen werden,
kann es je nach Kapazitat Ihres Netzes vor Ort und der Bandbreite Ihres WLANs zu Ubertragungsfehlern fiihren.

SchliefRen Sie daher, wenn moglich, alle weiteren Programme wéahrend der Teilnahme am Online-Seminar.

Sollte es wahrend Ihrer Teilnahme zu pl6tzlich auftretenden Tonausféllen, Einfrieren des Anzeigebildes des/der
Referierenden oder dhnlichen Einschrankungen kommen, schliel3en Sie das zugehorige Browserfenster und

starten die Teilnahme erneut.

Uberpriifen Sie dann, ob Sie die aktuellste Version Ihres Browsers (Empfehlungen siehe oben) nutzen und Sie

uber ein LAN-Kabel ihr Endgerat nutzen.

Sollten durch den Neustart und die Uberpriifung der technischen Voraussetzungen die Probleme nicht behoben
und lhre weitere Teilnahme am Online-Seminar dadurch nicht weiter moglich sein, schreiben Sie bitte umge-

hend eine E-Mail an online-seminar@aekb.de .
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