Programm:

Fortbildungsreihe '"Der schwierige Patient aus interdiszipliniren
Gesichtspunkten"

Zielgruppe: Arzte und Fachpersonal

Dauer der Veranstaltung: 2 Stunden pro Fortbildungseinheit
Veranstaltungszeit: 18:00 bis 20:00 Uhr
Veranstaltungsort: Wichertstrale 69, 10439 Berlin

1. Veranstaltung — Interdiszipliniire Anséitze im Umgang mit schwierigen
Patienten

Inhalte:

o Das Konzept der interdisziplindren Zusammenarbeit

e Wie verschiedene Fachdisziplinen den schwierigen Patienten aus unterschiedlichen
Perspektiven betrachten

o Fallstudien aus verschiedenen Disziplinen und die gemeinsame Losung von
Patientenproblemen

e Tools und Strategien zur Verbesserung der Zusammenarbeit und Patientenversorgung

2. Veranstaltung — Pravention und Selbstmanagement fiir
Gesundheitsdienstleister

Inhalte:

« Stressbewiltigung und Selbstfiirsorge fiir Arzte und Fachpersonal

e Privention von Burnout und emotionaler Erschdpfung durch schwierige Patienten
e Umgang mit eigenen Emotionen und professionellen Grenzen

e Methoden zur Forderung von Resilienz und Empathie

e Achtsamkeit und Selbstreflexion im medizinischen Alltag



3. Veranstaltung — Fallbeispiel: Der schwierige Patient in der Augenheilkunde

Inhalte:

o Definition des schwierigen Patienten in der Augenheilkunde

e Umgang mit Patienten mit chronischen Augenerkrankungen (z.B. Glaukom,
Makuladegeneration)

o Psychosoziale Aspekte der Blindheit und Sehbehinderung

o Kommunikationstechniken im Umgang mit schwierigen Patienten

o Fallbeispiele und interaktive Diskussion

4. Veranstaltung — Der schwierige Patient in der Neurologie

Inhalte:

e Neurologische Krankheitsbilder, die zu herausforderndem Verhalten flihren (z.B.
Demenz, Schlaganfall, Epilepsie)

o Herausforderungen bei der Diagnose und Therapie in der Neurologie

o Interdisziplindre Zusammenarbeit in der Neurologie

5. Veranstaltung — Der schwierige Patient in der Psychosomatik

Inhalte:

e Herausforderungen in der Diagnose und Therapie von psychosomatischen Patienten
e Der schwierige Patient mit somatischen Symptomen ohne organische Ursache

e Multidisziplindre Behandlungsansétze

o Fallbesprechungen aus der psychosomatischen Praxis



6. Veranstaltung — Der schwierige Patient in der Aniisthesiologie

Inhalte:
e Anisthesiologische Risikomanagementstrategien fiir herausfordernde Patienten

o Kommunikation mit Patienten und Angehorigen
e Interdisziplindre Zusammenarbeit im Operationsbereich

7. Veranstaltung — Psychologische Aspekte von Notfillen und ihre
Auswirkungen auf das Verhalten der Patienten

Inhalte:
e Kirisenintervention und Deeskalationstechniken

e Umgang mit Patienten in akuten Lebenskrisen
o Kommunikation unter Zeitdruck und im Stress

8. Veranstaltung — Fall Beispiele aus der Praxis

Inhalte:

o Fallbeispiel aus der Praxis
o Offene Diskussion iiber Fallbespiel aus interdisziplindren Gesichtspunkten



9. Veranstaltung — Fall Beispiele aus der Praxis

Inhalte:

o Fallbeispiel aus der Praxis
e Offene Diskussion iiber Fallbespiel aus interdisziplindren Gesichtspunkten

10. Veranstaltung — Fall Beispiele aus der Praxis

Inhalte:

o Fallbeispiel aus der Praxis
e Offene Diskussion iiber Fallbespiel aus interdisziplindren Gesichtspunkten

11. Veranstaltung — Fall Beispiele aus der Praxis

Inhalte:

o Fallbeispiel aus der Praxis
e Offene Diskussion iiber Fallbespiel aus interdisziplindren Gesichtspunkten

12. Veranstaltung — Fall Beispiele aus der Praxis

Inhalte:

o Fallbeispiel aus der Praxis
e Offene Diskussion iiber Fallbespiel aus interdisziplindren Gesichtspunkten






